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ОСНОВНІ НАПРЯМИ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНИМИ РИЗИКАМИ В ТУРЕЦЬКІЙ 
МОДЕЛІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

Анотація. Дослідження різних механізмів ризик-менеджменту, які застосовуються в інших країнах, 
зокрема в Туреччині, дозволить виявити передові практики та інноваційні підходи, що можуть бути корисними 
для впровадження в Україні. Це може стосуватися, наприклад, методів оцінки ризиків, системи забезпечення 
соціальної безпеки, механізмів моніторингу та оцінки ефективності програм. Мета статті: шляхом 
аналізу теоретичних аспектів ризик-менеджменту в контексті соціального захисту Туреччини, визначити 
ключові поняття та принципи, що лежать в основі ефективного ризик-менеджменту. Під час дослідження 
використовувалися такі методи: аналізу і синтезу; теоретичного узагальнення; порівняння, контент-аналіз. 
Аналіз фінансових механізмів та управління ризиками в інших країнах уможливить виявлення ефективних 
підходів до забезпечення фінансової стійкості системи соціального захисту, залучення додаткових ресурсів 
і зниження фінансових ризиків, а вивчення інноваційних підходів та експериментальних проєктів, які 
реалізуються в інших країнах, допоможе виявити нові ідеї та рішення, що можуть бути застосовані для 
поліпшення соціального захисту населення. Розгляд інституційних особливостей управління соціальним 
захистом в Туреччині дозволить зрозуміти вплив інституційного контексту на ризик-менеджмент та соціальні 
програми, а аналіз реформ та змін у системі соціального захисту визначить фактори успіху та виклики, які 
можуть виникнути при впровадженні нових підходів та стратегій. Очевидно, що всі вищезазначені складові 
аналізу ризик-менеджменту у соціальному захисті населення сприятимуть уникненню повторювання 
помилок, а водночас – використанню передового досвіду для ефективного розвитку системи соціального 
захисту в Україні. 

Ключові слова: соціальні ризики, соціальне забезпечення, система соціального захисту, інституції, 
менеджмент.

Вступ. Проблеми соціальної політики та соціаль-
них видатків дедалі частіше зацікавлюють дослід-
ників у всьому світі. У Туреччині такі дослідження 
помітно зросли з початку 2000-х років. Це були зде-
більшого тематичні дослідження, що стосувалися 
конкретних сфер політики, таких як бідність, вихід 
на пенсію, або охорона здоров’я – тобто вони не ха-
рактеризувалися глибинним вивченням системи со-
ціальної політики. Загалом дослідженням соціальної 
сфери притаманна певна заідеологізованість. Відомі 
також більш концептуальні, але не емпіричні дослі-
дження, проте, як правило, вони обмежуються за-
гальною критикою неолібералізму. 

На сучасному етапі відомі наукові розвідки та-
ких науковців як Ахмета Фатіх Ортакаї (Ahmet Fatih 
Ortakaya) ‒ Senior Social Protection Specialist (World 
Bank) – автор/співавтор кейс-стаді та аналітичних 
матеріалів щодо соціального захисту Туреччини, ін-
теграції соціальних реєстрів та програм пом’якшення 
соціальних ризиків, зокрема, його праця «Türkiye 
Case Study» (World Bank / G2Px) ‒ кейс-стаді про со-
ціальний захист в Туреччині [9; 15].

Аналіз програм пом’якшення бідності / SRMP 
у Туреччині (в контексті бідності та соціальної під-
тримки) щодо SRMP (Social Risk Mitigation Project) 
досліджує Філіз Забджі (Filiz Zabcı) [18]. 

M.Й.Шенер (M.Y.Sener) ‒ автор досліджень про 
впровадження підходу «social risk management» у 
проєктах, пов’язаних із Туреччиною (аналіз ролі 
World Bank SRM на практиці) аналіз реалізації під-
ходу SRM на практиці (включно з проєктами в Ту-
реччині) [12].

Мехмет Чаглар Чинар та Мустафа Сенджер Кі-
ремітджі (Mehmet Çağlar Çınar і Mustafa Sencer 
Kiremitci) ‒ фахівці Міністерства сім’ї та соціальної 

політики Туреччини (учасники кейс-стаді щодо інте-
грованих реєстрів) надали експертний внесок у до-
слідження інтеграції даних, інформаційних систем 
соціального захисту Туреччини (ISAS  /  Integrated 
Social Assistance System), кейс-стаді DFAT про ін-
теграцію даних для соціального захисту (інтерв’ю, 
практичні приклади) [8]. 

Н.Варол (N.Varol) відомий дослідженням управ-
ління ризиками в Туреччині під час COVID-19 (вклю-
чає аналіз соціальної політики та реакцій на шоки), 
зокрема праця «Risk Management Implemented by 
Turkey during the COVID-19 Pandemic» [17] та інші. 

Спробу проаналізувати соціальну політику Ту-
реччини, починаючи з 2000-х років було зроблено, 
наприклад М.Ф.Айсаном [3], що являє собою загаль-
нонаціональне емпіричне дослідження. Цей науко-
вий виклад мав на меті висвітлити наслідки різних 
суб’єктів соціального забезпечення, зокрема інститу-
тів соціальної політики, щодо розподілу благ та рівня 
досягнення добробуту, задоволеності громадян. Що 
стосується актуальних питань ризик-менеджменту у 
сфері соціального захисту, то такі дослідження сис-
тематично проводяться й стосуються різних царин 
соціального захисту, таких як: недостатнє фінансу-
вання соціальних програм та систем соціального 
захисту, що може призвести до виникнення бюджет-
них дефіцитів та нестабільності фінансових ресур-
сів; зміни у правилах, стандартах та програмах со-
ціального захисту, які можуть вплинути на доступ 
до послуг; ризики неналежного надання соціальних 
послуг, включаючи проблеми з якістю та ефективніс-
тю послуг; зміни в демографічних показниках, вклю-
чаючи старіння населення, що може вимагати адап-
тації систем соціального захисту; ризики, пов’язані 
зі здоров’ям та безпекою користувачів соціальних 
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послуг, такі як пандемії, військові конфлікти, кризи 
громадського здоров’я та надзвичайні ситуації; зміни 
на ринку праці, безробіття та зайнятість, що можуть 
істотно вплинути на потреби у соціальному захисті 
тощо.

Мета статті: шляхом аналізу теоретичних ас-
пектів ризик-менеджменту в контексті соціального 
захисту Туреччини, визначити ключові поняття та 
принципи, що лежать в основі ефективного ризик-
менеджменту. Зробити висновки про переваги та 
недоліки ризик-менеджменту в сфері соціального за-
хисту населення Туреччини, сформулювати загальні 
висновки щодо доцільності та ефективності застосу-
вання певних підходів.

Методи дослідження: аналіз і синтез (для визна-
чення основних понять, об’єкта, предмета та завдань 
дослідження тощо); теоретичного узагальнення (для 
розкриття особливостей турецької системи соціаль-
ного захисту); порівняння (під час аналізу зарубіж-
ного та вітчизняного досвіду в цій сфері), контент-
аналіз (для аналізу текстової інформації, такої як 
законодавчі акти, нормативні документи, звіти та 
інші джерела, з метою ідентифікації ключових тем і 
тенденцій у ризик-менеджменті соціального захисту 
населення).

Виклад основного матеріалу. Складові ри-
зик-менеджменту в соціальному захисті Туреччини 
можна поділити на кілька основних аспектів. Один 
із ключових компонентів – це аналіз потенційних 
соціальних ризиків, які можуть виникнути внаслі-
док різних факторів, таких як економічна неста-
більність, безробіття, природні катастрофи, соціаль-
ні конфлікти тощо. Ще одна складова управління 
ризиками – управління соціальними програмами, 
оскільки Туреччина має розгалужену систему со-
ціального захисту, зокрема пенсійну систему, до-
помогу по безробіттю, допомогу у важких умовах 
життя, медичне страхування і т.д. Управління цими 
програмами включає в себе розробку, впровадження 
та моніторинг соціальних програм. Фінансування 
соціальних програм важливе для їхнього успішного 
функціонування, тому Туреччина зосереджується на 
фінансовому ризик-менеджменті, щоб забезпечити 
стійкість фінансування цих програм. Туреччина, як 
і інші країни, стикається з ризиками, пов’язаними з 
природними катастрофами та надзвичайними ситуа-
ціями. Управління цими ризиками також є важливою 
складовою соціального захисту [10].

Ґрунтовний аналіз ризиків, пов’язаних із соці-
альними конфліктами, дезінтеграцією суспільства 
та надзвичайними ситуаціями (зокрема, терористич-
ними актами), підкреслює важливість підготовки та 
відповіді системи соціального захисту в Туреччині 
на можливі кризові ситуації. Основні завдання вклю-
чатимуть: потребу в гнучкості (передбачає розробку 
планів евакуації, стратегій взаємодії з громадськими 
організаціями та інші заходи для оперативної реакції 
на кризові ситуації); співпрацю з іншими секторами 
(урядом, громадським сектором, міжнародними ор-
ганізаціями та іншими зацікавленими сторонами для 
координації допомоги та реагування на кризові ситу-
ації); психологічну підтримку (надзвичайні ситуації 
можуть супроводжуватися психологічними травма-
ми постраждалих, тому важливо мати систему пси-
хологічної підтримки та консультацій для тих, хто 
зіткнувся зі страхом і стресом); стратегії запобігання 
(програми зі зменшення ризиків та впровадження за-
ходів із попередження конфліктів можуть допомогти 
зменшити загрози); міжнародну співпрацю (міжна-
родна співпраця та підтримка від міжнародних парт-
нерів можуть бути важливими для успішного реагу-

вання на надзвичайні ситуації).
Усі ці аспекти покликані забезпечити стійкість та 

ефективність системи соціального захисту в умовах 
надзвичайних ситуацій, які можуть статися в Туреч-
чині. Туреччина використовує систему моніторингу 
та оцінки для визначення ефективності своїх соці-
альних програм і ризик-менеджменту в цілому. Це 
допомагає урядовим органам вчасно реагувати на 
зміни у соціальному середовищі та коригувати стра-
тегії.

Враховуючи своє географічне розташування і 
складний соціальний контекст, Туреччина приділяє 
велику увагу аналізу ризик-менеджменту в соціаль-
ному захисті, щоб забезпечити стабільність та захист 
населення в умовах незвичайних ситуацій, соціаль-
них змін.

Соціальний захист Туреччини стикається з різни-
ми ризиками, які можуть вплинути на стабільність і 
ефективність системи соціального захисту. Основні 
з них: зміни економічної ситуації, такі як економічні 
кризи, інфляція, коливання курсу валюти, що можуть 
вплинути на фінансову стійкість системи соціаль-
ного захисту і здатність надавати соціальні послуги 
та допомогу; збільшення чи зменшення чисельності 
населення, зміна структури населення (наприклад, 
старіння населення), що може позначитися на ви-
тратах та потребах у соціальному захисті; зміни в 
політичних урядових програмах, реформи в системі 
управління та прийняття нових законів, що можуть 
вплинути на обсяг та доступність соціальних по-
слуг; природні катастрофи, такі як землетруси, по-
вені, пожежі, що можуть призвести до необхідності 
надання допомоги та відновлення інфраструктури 
соціального захисту; соціальні конфлікти, дезінте-
грація суспільства, надзвичайні ситуації (наприклад, 
терористичні акти), що можуть створити потребу в 
додатковій соціальній підтримці та безпеці; зміни в 
законодавстві, зокрема в соціальних програмах і пра-
вах громадян, що можуть вимагати адаптації систе-
ми соціального захисту; глобальні тенденції, як-от 
міграція, пандемії, зміни клімату, що також можуть 
вплинути на систему соціального захисту. Управлін-
ня цими ризиками важливе для забезпечення стій-
кості і ефективності соціального захисту в Туреччи-
ні. Соціальні конфлікти, дезінтеграція суспільства, 
надзвичайні ситуації (зокрема, терористичні акти), 
можуть створити потребу в додатковій соціальній 
підтримці та безпеці.

Для управління цими ризиками важливо мати 
ефективну систему реагування на надзвичайні ситу-
ації, включаючи плани евакуації, медичну готовність 
і комунікаційні стратегії. Співпраця з громадськими 
організаціями та міжнародними партнерами може 
полегшити надання допомоги в умовах кризи, та по-
ліпшити реагування на ризики в соціальному захисті.

У Туреччині, як і в багатьох інших країнах, систе-
ма соціального забезпечення базується на принципі 
обов’язкових внесків або податків, які сплачуються 
громадянами та роботодавцями. Ці внески фінансу-
ють соціальні програми, такі як медичне страхуван-
ня, пенсії, допомога по безробіттю й інші види со-
ціального захисту. Обов’язкові внески стягуються з 
заробітної плати громадян та роботодавців. Тобто в 
усіх осіб, які мають офіційну роботу та отримують 
заробітну плату, автоматично знімаються внески на 
соціальне забезпечення. Ця система забезпечує гро-
мадянам певний рівень соціального захисту в разі 
потреби, незважаючи на стан їхньої фінансової си-
туації.

Загалом у Туреччині важко знайти систему соці-
ального забезпечення без обов’язкових внесків або 
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податків. Така система спроєктована для забезпечен-
ня соціального захисту та підтримки населення і її 
фінансування здійснюється через внески громадян 
і підприємств. Соціальний захист та соціальна ро-
бота в Туреччині здійснюється такими установами, 
як: Соціальне страхування Туреччини (SSK – Sosyal 
Sigortalar Kurumu), Фонд соціальної допомоги та со-
лідарності (SYDV – Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 
Vakfı), Міністерство роботи та соціальної політики, 
Національний фонд пенсійного страхування (SGK 
– Sosyal Güvenlik Kurumu) та Департамент дитячо-
го добробуту та захисту. Повноваження вищезазна-
чених установ включають в себе розробку політики, 
реалізацію програм та координацію заходів щодо 
розвитку соціального сектору та забезпечення соці-
альної справедливості в Туреччині.

Система соціального захисту в Туреччині регу-
люється різними нормативними актами, законами та 
розпорядженнями, які визначають права та обов’язки 
громадян у сфері соціального захисту. Нижче розгля-
немо кілька основних законодавчих актів, які гаран-
тують соціальний захист у Туреччині.

Закон про соціальне страхування (Sosyal Sigortalar 
ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu – (Соціальне страху-
вання та загальне право про медичне страхування) 
визначає правила соціального страхування в Туреч-
чині, включаючи систему медичного страхування, 
пенсії, допомогу по безробіттю та інші види соціаль-
ного захисту [14].

Закон про соціальну допомогу та солідарність 
(Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Nesvik Kanunu). 
Це стимулюючий закон про соціальну допомогу та 
солідарність, метою якого є допомога громадянам, 
які перебувають у злиднях і потребах, а також, у разі 
необхідності, людям, які прибули до Туреччини будь-
яким способом.. Закон має забезпечити справед-
ливий розподіл доходів шляхом вжиття заходів для 
зміцнення соціальної справедливості та заохочення 
соціальної допомоги, а також продемонструвати со-
лідарність [13].

Відповідно до цього закону було створено Фонд 
соціальної допомоги та сприяння солідарності. У 
рамках цього закону в кожній провінції та районі за-
сновано Фонди соціальної допомоги та солідарності 
для здійснення діяльності відповідно до мети Закону 
та надання грошової та натуральної допомоги нуж-
денним громадянам. Діяльність Головного управлін-
ня соціальної допомоги й солідарності в провінціях 
здійснюється по всій Туреччині через Фонди соці-
альної допомоги та солідарності, створені під голо-
вуванням губернатора кожної провінції та губерна-
тора округу кожного округу. Ці фонди є мостом між 
державою та малозабезпеченими громадянами щодо 
надання соціальної допомоги громадянам безпосе-
редньо та в найкоротші терміни.

Закон про охорону здоров’я (Sağlık Hizmetleri 
Temel Kanunu) визначає правила надання медичних 
послуг та дію системи загального медичного страху-
вання. Мета цього Закону – регулювання основних 
принципів надання медичних послуг. Цей Закон по-
ширюється на всі державні установи та організації, 
крім Міністерства національної оборони та приват-
ного права, юридичних та фізичних осіб [11]. 

Закон про пенсійну систему (Emeklilik Kanunu) 
визначає правила щодо надання пенсій та відомчість 
їх обчислення [16]. 

Закон про соціальну та економічну підтримку 
людей з інвалідністю (Engellilere Yönelik Sosyal ve 
Ekonomik Destek Kanunu) регулює питання соціаль-
ної та економічної підтримки інвалідів. Мета цьо-
го закону – забезпечити повну та ефективну участь 

людей з обмеженими можливостями в суспільному 
житті на рівних умовах з іншими особами, заохо-
чуючи їх та забезпечуючи користування основними 
правами та свободами, зміцнюючи повагу до їхньої 
гідності, а також застосування необхідних превен-
тивних заходів запобігання інвалідності [4].

Це лише кілька з основних законодавчих актів, які 
гарантують соціальний захист у Туреччині. Туреччи-
ни може приймати і змінювати нормативні акти, щоб 
удосконалювати систему соціального захисту та від-
повідати потребам населення. Уряд Туреччини має 
різні міністерства та агентства, які відповідають за 
різні аспекти соціальної політики, такі як Міністер-
ство охорони здоров’я, Міністерство розвитку, Сім’ї 
та Соціальної політики та інші 

Зокрема, на сайті вищевказаного Міністерства 
щодо соціальної політики можна знайти інформацію 
стосовно таких запитів: попередня заявка родичів за-
гиблих, ветеранів та родичів ветеранів на отримання 
безкоштовної проїзної картки; результати запиту на 
отримання допомоги при народженні дитини; запит 
результатів перевірки доходу; запит про працевла-
штування родичів загиблих, ветеранів та родичів ве-
теранів; запит на отримання безкоштовної проїзної 
картки для родичів загиблих, ветеранів та родичів 
ветеранів [1]. 

Соціальна допомога та соціальні послуги в Ту-
реччині надаються для забезпечення соціального 
захисту громадян, особливо тих, які опинилися у 
складних життєвих ситуаціях або потребують допо-
моги. Турецька влада має кілька програм та ініціатив 
для цього. А саме: грошова допомога найнижчого 
рівня (турецька влада надає грошову допомогу най-
нижчого рівня незабезпеченим сім’ям та окремим 
особам. Ця допомога призначена для покриття осно-
вних життєвих витрат); соціальні картки (видаються 
особам з низьким рівнем доходу і надають право на 
отримання різних видів пільг та знижок на медичні 
та освітні послуги); сімейні допомоги (є програми 
допомоги для сімей з дітьми, осіб з інвалідністю та 
інших вразливих категорій); медичне страхування 
(існує загальна система медичного страхування, яка 
забезпечує доступ до медичних послуг всіх грома-
дян); пенсійна система (турецька пенсійна система 
надає пенсії для осіб, які досягли пенсійного віку, а 
також пенсії для людей з інвалідністю та громадян, 
які втратили годувальника сім’ї); соціальні послуги 
(діють соціальні служби, які надають психологічну 
підтримку, реабілітацію та консультування для осіб 
у складних життєвих обставинах); програми про-
фесійного навчання та зайнятості (для безробітних і 
молоді діють програми професійного навчання й під-
тримки в пошуку роботи).

Ці програми і послуги спрямовані на поліпшення 
якості життя та соціального захисту громадян Туреч-
чини. Вони допомагають зменшити бідність, забез-
печити доступ до основних потреб, підтримувати 
вразливі групи та сприяти соціальній справедливос-
ті.

Багато програм соціального захисту та соціаль-
них послуг у Туреччині надаються з метою підтрим-
ки громадян у складних життєвих ситуаціях. Проте 
не завжди вони безкоштовні. Витрати на такі про-
грами можуть покриватися державним бюджетом, 
але деякі послуги можуть мати символічний внесок 
або залежати від доходів отримувача. Наприклад, 
грошова допомога найнижчого рівня і програми до-
помоги сім’ям можуть бути спрямовані на покриття 
основних життєважливих витрат, вони можуть бути 
безкоштовними для отримувачів. Однак існують 
інші соціальні послуги, такі як медичні та освітні по-
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слуги, які можуть залежати від соціальних карток та 
податків або вимагати сплати символічного внеску 
громадян. Пенсійна система також передбачає випла-
ту пенсій, але суми можуть варіюватися в залежності 
від трудового стажу та внесків під час працевлашту-
вання. Загальне медичне страхування забезпечує до-
ступ до медичних послуг всіх громадян. При цьому 
існує різниця в покритті послуг та витратах залежно 
від страхового плану.

Як ми мали змогу переконатися, багато програм 
соціального захисту в Туреччині мають свої умови 
та обмеження. Вони можуть бути як безкоштовними, 
так і вимагати сплати певних внесків або повної вар-
тості послуг (у певних випадках).

Турецька система соціального забезпечення по-
будована на подвійній структурі: соціальне страху-
вання, відоме як режим премій, і режим соціально-
го забезпечення без внесків (соціальна допомога та 
соціальні послуги), що фінансується державою та 
волонтерськими організаціями. Режим премій (со-
ціальне страхування) є більш розвиненою та устале-
ною системою порівняно з іншими з точки зору об-
сягу та рівня наданих виплат. 

До трансформації у сфері соціального забезпе-
чення режим премій керувався трьома основними 
установами соціального забезпечення, організова-
ними відповідно до видів зайнятості застрахованих. 
Це Установа соціального страхування (SSK), Emekli 
Sandığı та Bağ-Kur. Організації, про які йдеться, були 
структуровані незалежно одна від одної, і між ними 
не було встановлено жодного органічного зв’язку. 
Вони також відрізнялися за міністерствами, до яких 
входили. Так SSK і Bağ-Kur були пов’язані з Мініс-
терством праці та соціального забезпечення, Emekli 
Sandığı діяв під керівництвом Міністерства фінан-
сів [5; 6]. 

Метою заснування Bağ-Kur було охоплення со-
ціального страхування торговців, ремісників і само-
зайнятих осіб у суспільстві, які не включені до сфери 
соціального страхування. Зусилля було спрямовано 
головно на надання соціальної допомоги цим людям 
на випадок інвалідності, старості та смерті. Було ви-
рішено, що внески збиратимуться відповідно до мі-
сячного доходу, заявленого страхувальником, і рівня 
доходу, який вони обрали. Bağ-Kur, який почав впро-
ваджувати свої положення щодо страхових прав з 
01.10.1972 р., також на першому етапі надавав лише 
послуги страхової допомоги, як і інші установи со-
ціального забезпечення (SSK, Emekli Sandığı). Однак 
Bağ-Kur, сфера діяльності якої з часом розширювала-
ся, почала надавати медичне страхування своїм учас-
никам, таким як SSK і Emekli Sank [7]. 

Окрім того, в Туреччині існує система пільг та 
підтримки в галузі соціального захисту та соціаль-
ної політики, яка включає в себе різні види програм 
і режимів пільг для громадян та груп населення, які 
потребують допомоги й підтримки. Ці програми та 
режими призначені для поліпшення якості життя, 
зменшення бідності та забезпечення соціальної спра-
ведливості: турецький уряд надає підтримку малоза-
безпеченим сім’ям та особам, які опинилися в склад-
ному фінансовому становищі. Це грошова допомога, 
послуги зайнятості та інші види підтримки; режим 
пільг для сімей з дітьми включає в себе зниження 
вартості дитячих садків та інші пільги для батьків, 
які забезпечують освіту своїм дітям; турецька сис-
тема охорони здоров’я надає можливість доступу 
до медичних послуг всіх громадян, зокрема й для 
незабезпечених сімей; турецький уряд надає пільги 
та підтримку людей з інвалідністю, включаючи різні 
види реабілітації та професійну підготовку; існують 

різні програми та режими пільг для літніх людей, які 
допомагають забезпечити їхній соціальний захист та 
якість життя; турецька влада також надає підтримку 
жертвам сімейного насильства та пропонує програми 
соціальної реабілітації. Ці програми мають на меті 
поліпшити соціальний захист та добробут громадян 
Туреччини, зменшити бідність та сприяти соціальній 
справедливості [2].

Організація медико-соціального страхування Ту-
реччини (Sosysl Sigortalar Kurumu (SSK) створена в 
1945 р. як пенсійний фонд для працівників приват-
ного сектора. Вона перебувала у відомстві Міністер-
ства праці, а послуги надавалися тільки працівникам, 
які сплачували страхові внески, та їхнім утриман-
цям. Система медичного страхування в країні по-
стійно змінювалася, проте кардинальні зміни наста-
ли після парламентських виборів 2003 р. внаслідок 
впровадження нової програми реформування охо-
рони здоров’я. Відбулася передача у відомство МОЗ 
лікарень SSK, об’єднання різних систем загального 
медичного страхування в єдину систему, надання 
можливості користування послугами приватного ме-
дичного сектору учасникам різних страхових схем, 
запровадження практики сімейного лікування, на-
дання спрощеного доступу до отримання медичної 
допомоги громадянам, які не мають медстраховки, 
а тільки зелені карти, тощо. З 1 січня 2012 р. у Ту-
реччині запроваджене обов’язкове медичне страху-
вання (General Health Insurance). Страховка покриває 
повністю всі види лікування в державних клініках і 
частково ‒ у приватних, усі особи, що проживають у 
країні, зобов’язані мати загальну медичну страхов-
ку [7]. 

Турецька система фінансування соціального за-
безпечення має подвійну структуру: премію та ре-
жим без внесків. У режимі премій він складається із 
внесків працівника й роботодавця, а державна під-
тримка надається для покриття дефіциту, за винят-
ком страхування на випадок безробіття. Державні ви-
трати на соціальне забезпечення також складаються з 
коштів, що виділяються з бюджету. Система соціаль-
ного забезпечення в Туреччині в основному функці-
онує відповідно до розподільчої моделі фінансуван-
ня (pay-as-you-go). Доход від премій, отриманих від 
активних працівників і роботодавців, виплачується 
як пенсія нинішнім пенсіонерам або бенефіціарам. 
Існує слабкий зв’язок між сумами премій, які випла-
чуються в цій системі, і заслуженими пенсіями за ви-
слугу років. Стійкість системи, яка надає послуги на 
основі розподілу, ґрунтується на припущенні щодо 
рівності річних доходів і витрат. Створення стра-
хових відділень установ соціального страхування в 
різні роки призвело до застосування окремих премій 
для кожного страхового відділення. Через те, що дер-
жава не бере участі у фінансуванні соціального за-
безпечення шляхом сплати внесків, вона несе значні 
витрати, оскільки сплачені внески звільняються від 
податків, операції установ соціального страхуван-
ня звільняються від податків і зборів, а витрати на 
управління та персонал установ соціального страху-
вання значною мірою покриває держава. У Туреччи-
ні не було запроваджено податок на соціальне забез-
печення для фінансування соціального забезпечення, 
зокрема установ соціального страхування.

Висновки. Отже, незважаючи на структурні змі-
ни в турецькій системі соціального забезпечення 
протягом цього процесу, безпідставно стверджувати 
про комплексну та ефективну систему соціального 
забезпечення. Найбільш складною ситуацією на цьо-
му етапі є наявність різних організацій соціального 
забезпечення для різних груп. Через таку дезоргані-
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зацію системи соціального забезпечення можуть іс-
нувати різні премії та різні заявки на допомогу при 
тих самих ризиках. З іншого боку, за оптимістични-
ми оцінками державних установ, базові програми 
соціального страхування надають соціальне забез-
печення 80% всього населення. Однак зазначається, 
що через значні недоліки та труднощі, які виникли 
під час збору внесків, які сплачувалися та мають 
бути сплачені за програмами соціального страхуван-
ня працівників і самозайнятих осіб, механізм став 
нефункціональним, а пенсії та медичні послуги не 
можуть надаватися населенню, як задекларовано в 

діючих програмах. Турецький досвід демонструє, 
що поєднання обов’язкового страхування, адресної 
соціальної допомоги та сучасних технологій моні-
торингу є ефективною стратегією зниження соціаль-
них ризиків. Проте стійкість цієї системи залежить 
від здатності уряду адаптуватися до демографічних 
і економічних викликів, зберігаючи баланс між со-
ціальною справедливістю та фінансовою стабільніс-
тю. Для України вивчення турецького підходу може 
слугувати джерелом практичних рішень у сфері мо-
дернізації соціального захисту та впровадження ри-
зик-менеджменту.
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MAIN DIRECTIONS OF SOCIAL RISK MANAGEMENT IN THE TURKISH SOCIAL PROTECTION 
MODEL

Abstract. The analysis of international experience in risk management within social protection is an important 
area of research for understanding the various approaches and strategies employed in other countries to effectively 
manage risks and ensure citizens’ social protection. This represents a step toward comprehending different models 
and structures worldwide and provides deeper insight into types of social protection, such as pension provision, 
health insurance, unemployment benefits, child support, including assistance for persons with disabilities, and other 
related programs. The study of various risk-management mechanisms applied in other countries, particularly in 
Turkey, makes it possible to identify best practices and innovative approaches that may be useful for implementation 
in Ukraine. This may include, for example, risk assessment methods, social security systems, and mechanisms 
for monitoring and evaluating program effectiveness. An analysis of financial mechanisms and risk-management 
strategies in other countries enables the identification of effective approaches to ensuring the financial sustainability of 
the social protection system, attracting additional resources, and reducing financial risks. Moreover, the examination 
of innovative approaches and experimental projects implemented abroad can help to reveal new ideas and solutions 
that may be applied to improve social protection of the population. Considering the institutional features of social 
protection management in Turkey provides an understanding of how institutional context influences risk management 
and social programs, while an analysis of reforms and changes in the social protection system highlights success 
factors and potential challenges that may arise when introducing new approaches and strategies. Clearly, all of 
these components of risk-management analysis in social protection will help to avoid repeating past mistakes while 
simultaneously making use of advanced experience for the effective development of the social protection system in 
Ukraine.
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