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ресурс громадянського суспільства досліджено у 
працях О.Панькової, О.Касперович та О.Іщенко [1], 
Ю.Мацієвський та Я.Лук’янчук  [2] характеризують 
волонтерство як неформальний інститут, обґрун-
товують його явні та латентні функції і дисфункції, 
взаємодію із формальними соціальними інститутами 
у кризових умовах. Проблемам самоорганізації гро-
мадянського суспільства, інституціалізації волонтер-
ської діяльності присвячені праці А.Матійчика [3] та 
ін. Розвиток волонтерства під час російсько-україн-
ської війни висвітлено у працях З.Жерельнікової [4], 
І.Шапошникової та Ю.Вірта [5].

Наукові дослідження [2; 4] свідчать про зростан-
ня волонтерської активності в Україні. Так, у 2022 
році Україна увійшла у десятку країн з найвищим 
рівнем благодійності, у 2023 році – посіла друге міс-
це у рейтингу серед 142 країн світу  [6]. За даними 
Т. Павлюк, О. Демченко зросла кількість організацій, 
які співпрацюють з волонтерами: з 58 – у 2015 році 
до 1661 – у 2023 році. Збільшилась кількість волонте-
рів-фізичних осіб, як зареєстрованих у Державному 
реєстрі волонтерів, так і незареєстрованих надавачів 
добровільної допомоги. Дослідники Т.  Павлюк та 
О. Демченко [6] виділяють наступні тенденції розви-
тку волонтерської діяльності в Україні: збільшення 
кількості волонтерів-фізичних осіб та волонтерських 
організацій; підвищення результативності волонтер-
ської діяльності; активізація їх співпраці з державни-
ми медичними, соціальними структурами, зростання 
довіри до волонтерів з боку громадян.

Поширення волонтерського руху в Україні вияви-
ло низку проблем, потребу в удосконаленні норма-
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тивно-правової бази його регулювання.
Так у Концепції Державної цільової соціальної 

програми з розвитку волонтерської діяльності на пе-
ріод до 2030 року аналізуються проблеми волонтер-
ської діяльності в Україні та шляхи їх подолання [7], 
відмічається, що в Україні мають запроваджуватися 
«європейські підходи до підтримки та мотивації во-
лонтерів шляхом: сприяння страхуванню волонте-
рів організаціями та установами, що залучають до 
своєї діяльності волонтерів, зокрема, шляхом удо-
сконалення законодавства, залучення міжнародного 
донорського фінансування для страхування волон-
терів», «посилення підтримки волонтерської діяль-
ності на рівні територіальних громад із залученням 
центрів життєстійкості», «сприяння самоорганізації 
та структуруванню волонтерського руху в територі-
альних громадах, зокрема, створення осередків за-
гальнонаціональних мережевих організацій, які за-
лучають волонтерів до своєї діяльності» тощо.

З огляду на вищезазначене, дослідження волон-
терської діяльності в Австрії сприятиме вдоскона-
ленню української системи волонтерства, зокрема в 
аспектах інституціоналізації та залучення молоді.

Мета статті – здійснити аналіз волонтерських 
практик України та Австрії для визначення можли-
востей адаптації австрійського досвіду у вітчизняних 
умовах. Основними завданнями є: визначити сучас-
ний стан волонтерства в обох країнах, охарактери-
зувати сфери діяльності та правове регулювання, 
здійснити аналіз організації та залучення волонтерів 
в Австрії. Для досягнення мети застосовано методи 
наукового пошуку: аналіз, порівняння та узагаль-
нення наукової літератури, нормативно-правових 
документів, статистичних даних з метою вивчення 
специфіки волонтерства в Австрії, тенденцій його 
розвитку.

Виклад основного матеріалу. Волонтерство у 
соціальній роботі виступає важливим інструментом 
підтримки вразливих груп населення, забезпечує до-
даткові ресурси для соціальних служб, сприяє реа-
лізації державних і громадських програм, розвиває 
професійні компетенції волонтерів як майбутніх фа-
хівців соціальної сфери.

Закон України «Про волонтерську діяльність» 
визначає волонтерську діяльність як добровільну, 
соціально спрямовану, неприбуткову діяльність, що 
здійснюється фізичними особами шляхом надання 
волонтерської допомоги. Це форма благодійної ді-
яльності, яка не включає безоплатне виконання робіт 
або надання послуг, що здійснюються на основі сі-
мейних, дружніх чи сусідських відносин [8]. У статті 
14 Закону України «Про соціальні послуги»  [9] за-
значено, щодо надання соціальних послуг можуть 
залучатися волонтери.

В австрійському законодавстві поняття «во-
лонтерська діяльність» визначено в § 2 Федераль-
ного закону про сприяння волонтерській діяль-
ності (Bundesgesetz zur Förderung von freiwilligem 
Engagement (Freiwilligengesetz – FreiwG))  [10]: як 
«добровільна діяльність в межах організації; без ма-
теріальної винагороди; з метою сприяння загальному 
благу або з переважно соціальних мотивів; без намі-
ру отримання прибутку, без трудових відносин або в 
рамках професійної освіти чи навчання».

Законом України «Про волонтерську діяль-
ність»  [8] визначені напрями волонтерства у соці-
альній сфері: підтримка «малозабезпечених, без-
робітних, багатодітних, бездомних, безпритульних, 
осіб, які потребують соціальної реабілітації, осіб, які 
перебувають у складних життєвих обставинах; здій-
снення догляду за хворими, особами з інвалідністю, 

одинокими, людьми похилого віку та іншими особа-
ми, які через свої фізичні, матеріальні чи інші осо-
бливості потребують підтримки та допомоги; надан-
ня волонтерської допомоги громадянам, які постраж-
дали внаслідок надзвичайної ситуації техногенного 
чи природного характеру, дії особливого періоду, 
правових режимів надзвичайного чи воєнного стану, 
проведення антитерористичної операції».

Як зазначає З. Жерельнікова [4] на основі аналі-
зу даних дослідження «Благодійність у часи війни», 
проведеного Zagoriy Foundation та дослідницькою 
агенцією «Соціоінформ», повномасштабна війна 
сприяла сплеску волонтерства та благодійності в 
Україні: 86% українців «стали благодійниками, а 
33% долучилися до волонтерства».

Дослідники  [2;  4] та ін. визначають волонтер-
ство однією з вагомих причин стійкості України під 
час війни. Серед поширених форм волонтерства від 
початку війни З.  Жерельнікова виділяє: фінансову 
підтримку ЗСУ, ВПО та інших вразливих категорій 
населення, матеріальну допомогу (передача спо-
рядження, одягу, їжі, засобів гігієни, безкоштовне 
надання послуг тощо), фізичне волонтерство (заван-
таження/розвантаження вантажів, транспортування, 
плетіння камуфляжних сіток), інформаційне та кі-
берволонтерство.

Більшість дослідників феномену волонтерства 
підкреслюють, що «Волонтери та благодійни фонди 
вирішують багато проблем швидше й ефективніше, 
ніж держава. Отже, важливо зберегти ці навички та 
структури й у мирний час – адже проблем під час від-
будови буде не менше, ніж під час війни, а можливос-
ті держави їх вирішувати певний час залишатимуть-
ся обмеженими» [4].

В Україні та Австрії діє низка волонтерських про-
грам, спрямованих на підтримку постраждалих від 
російсько-української війни громадян, надання їм 
гуманітарної допомоги, сприяння соціальній інте-
грації.

Таким чином, волонтерство в Україні та Австрії 
має спільні принципи добровільності та соціальної 
спрямованості, але відрізняється за історичним кон-
текстом, рівнем організації та системністю. В Украї-
ні волонтерський рух формувався на основі високо-
го потенціалу громадянської активності у відповідь 
на кризові ситуації переважно після 2014 року під 
впливом Революції гідності, початку воєнних дій та 
внутрішнього переміщення населення. Його пік спо-
стерігався у 2022–2025 роках. Важливими рисами 
волонтерства в Україні є гнучкість організаційних 
форм та швидка адаптація до мінливих умов. Волон-
терство займає важливе місце у соціальному секторі 
Австрії, його традиції сягають десятиліть. Волонтер-
ство характеризується стабільністю та системною 
державною підтримкою різних сфер соціальної ро-
боти.

За даними Федерального міністерства соціальних 
справ, охорони здоров’я, догляду та захисту прав 
споживачів (Bundesministerium für Arbeit, Soziales, 
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, Federal 
Ministry of Social Affairs, Health, Care and Consumer 
Protection) [11] у країні близько 49,4% (3,7 млн.) на-
селення віком від 15 років – волонтери, з них – 1,9 
мільйони громадян здійснюють волонтерську діяль-
ність в організаціях та асоціаціях. Середній внесок 
кожного волонтера складає 6,9 годин на тиждень. В 
останнє десятиліття у країні спостерігається тенден-
ція зростання неформального волонтерства: з 30 % 
осіб у 2016 році до 37  % осіб у 2022 році. Щодо 
формального волонтерства, то найбільша частка во-
лонтерів залучена до спортивних клубів і асоціацій – 



НАУКОВИЙ ВІСНИК УЖГОРОДСЬКОГО УНІВЕРСИТЕТУ. СЕРІЯ: «ПЕДАГОГІКА. СОЦІАЛЬНА РОБОТА». (ISSN 2524-0609). 2025.  ВИПУСК 2 (57)

59

513 000 осіб, у сфері мистецтва і культури – близько 
370 800 осіб, у діяльності екстрених служб та лікві-
дації наслідків стихійних лих – 366 400 осіб, у релі-
гійних організаціях – 355 100 осіб. Від 296 900 осіб 
є волонтерами у соціальній сфері, охороні здоров’я, 
політичної роботи та адвокації, охорони довкілля, 
128 000 осіб залучені до підтримки біженців.

В Австрії діє Австрійська рада волонтерів 
(Austrian Voluntary Council), діяльність якої регла-
ментується Федеральним Законом про сприяння 
волонтерській діяльності. Австрійська рада волон-
терів, співпрацюючи з Федеральним міністерством 
соціальних справ, охорони здоров’я, догляду та за-
хисту прав споживачів кожні п’ять років звітує про 
поточний стан та розвиток волонтерської роботи в 
Австрії [12].

Федеральний Закон про сприяння волонтерській 
діяльності «регулює рамки для офіційної волонтер-
ської діяльності в інтересах широкої громадськості з 
метою підтримки такої діяльності та сприяння учас-
ті  [10]. Це має на меті зміцнити згуртованість між 
соціальними групами, поколіннями та культурами, 
а також суспільну та соціальну відповідальність». 
Він регулює соціальний, екологічний, миротворчий 
та інші види «добровільних років» – особливі форми 
волонтерської діяльності.

Для нашого дослідження становить інтерес До-
бровільний соціальний рік, який триває від 6 до 12 
місяців і передбачає створення умов для особистіс-
ного розвитку та отримання або розвиток учасника-
ми під час волонтерської роботи навичок професій 
соціальної сфери, досвіду соціальної роботи. Серед 
сфер діяльності добровольців, які працюють у під-
тримуючих організаціях (близько 900 по всій країні) 
соціальна допомога людям з інвалідністю, догляд за 
людьми похилого віку, наркозалежними, біженцями 
та переміщеними особами, безпритульними, людь-
ми, що постраждали від домашнього насильства, ді-
тьми; соціальна робота з дітьми та молоддю.

Інформацію про нові волонтерські ініціативи та 
організації Австрії, що залучають волонтерів, мож-
на отримати на офіційних порталах: веб-порталі 
Volunteerweb, «Волонтер – я беру участь», Центрі по-
слуг волонтерської роботи в Австрії, Центрах волон-
терства ARGE Австрія (об’єднанні кількох центрів 
волонтерства та консультаційних центрів волонтерів 
з усієї Австрії), Центрах послуг та компетенцій з во-
лонтерства.

Волонтерські центри ARGE Австрія [13] – це не-
формальний пул австрійських волонтерських центрів 
з експертним статусом в Австрійській раді волонте-
рів. Цілями координуючого об’єднання є представ-
ництво інтересів волонтерів на політичному рівні, ві-
дображення суспільних подій та їх актуальності для 
волонтерів, створення мереж, узгодження зв’язків з 
громадськістю, пошук інновацій для покращення во-
лонтерства.

У волонтерських центрах Австрії координують 
взаємодію організацій, яким потрібні волонтери та 
зацікавлених у волонтерській роботі громадян: ін-
формують, консультують про можливі посади, про-
водять навчання, направляють волонтерів лише до 
тих організацій, які відповідають критеріям якості 
роботи з волонтерами, отримують та пересилають 
запити від організацій, пропонують участь у власних 
волонтерських проєктах, лобіюють волонтерську ро-
боту. Центри підтримують зв’язки з організаціями-
спонсорами або управляються муніципалітетом чи 
приватною асоціацією, проте незважаючи на органі-
заційну приналежність, прагнуть діяти як нейтральні 
інформаційні центри.

На місцевому рівні активно діють центри GEMA 
– платформи для самоорганізованих груп та громад-
сько-орієнтованих ініціатив, які загалом працюють 
над сприянням розвитку активної спільноти в межах 
громади чи регіону. Центри GEMA лобіюють волон-
терську роботу та просувають її в регіональних ЗМІ. 
Вони організовують заходи в школах, громадах та 
організаціях і сприяють нетворкінгу з волонтерськи-
ми центрами [14].

Волонтерські організації Австрії активно пра-
цюють з молоддю, інформуючи і залучаючи її до 
доброчинної діяльності. Цікавою масовою формою 
роботи з широкими верствами населення, особли-
во учнівською та студентською молоддю, з метою 
ознайомлення їх про волонтерську роботу у грома-
дянському суспільстві, стали традиційні ярмарки во-
лонтерів. На таких тематичних ярмарках міжнародні 
та австрійські благодійні організації представляють 
результати своєї роботи, запрошують долучитися 
до волонтерських проєктів та ініціатив. За словами 
Майкла Уока, керуючого директора Асоціації волон-
терських ярмарок Австрії, «Волонтери – це соціальні 
працівники нашого суспільства». У містах і селищах 
проводяться тижні волонтерства, до яких активно 
долучається учнівська і працююча молодь, працює 
волонтерське радіо [15].

Таким чином, застосування масових форм роботи 
з населенням (з акцентом на молодь) сприяє підтрим-
ці його високого рівня волонтерської активності, со-
лідарності, згуртуванню навколо розв’язання соці-
альних проблем, загалом побудові громадянського 
суспільства сталого розвитку.

Серед організацій Австрії, що надають соціальну 
допомогу та активно залучають до співпраці волон-
терів – Народна служба Австрії (Volkshilfe), що про-
понує соціальні послуги незахищеним групам насе-
лення. Міжнародна організація Caritas також працює 
в соціальному секторі Австрії, підтримуючи хоспіси, 
центри соціального консультування, людей з інва-
лідністю, людей похилого віку тощо. Крім штатних 
працівників в організації діють близько 46  000 во-
лонтерів. Соціальні послуги надаються і національ-
ним товариством Австрійського Червоного Хреста, 
яке складається з дев’яти регіональних асоціацій, 
що мають власну правосуб’єктність і фінансовий су-
веренітет. Організація налічує 79 713 добровільних 
співробітників.

Цікавим для України є досвід Австрії у сфері 
цивільного захисту населення, де волонтери та про-
фесійні служби працюють разом. Австрія – одна з 
країн з найпотужнішою волонтерською мережею, 
демонструє високу ефективність у реагуванні на 
надзвичайні ситуації. Волонтерські пожежні служ-
би створюються на рівні муніципалітетів у кожному 
селищі, місцеві пожежні команди об’єднуються в 
пожежні асоціації земель і є основою національної 
безпеки країни. Добровольцями-пожежниками в Ав-
стрії є 338  000 осіб, саме такий чисельний склад і 
підтримання їх цілодобової оперативної готовності 
є перевагою системи цивільного захисту, яка спра-
цьовує на рівні муніципалітетів, земель та країни в 
цілому [16; 17].

В Австрії діє Агенство цивільного захисту 
(Osterreichische Katastrophenschutz-Organisation), 
– організація, створена у 2019 році за пропозицією 
Дітера Зігеля, яка є унікальним альянсом Австрій-
ського Червоного Хреста, Федеральної асоціації по-
жежної охорони Австрії, Центру компетенцій Safe 
Austria. Ця організація об’єднує близько 500 000 во-
лонтерів з різних установ та є прикладом організації 
сталого партнерства державних структур і волонтер-
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ських об’єднань [18].
Отже, досвід Австрії демонструє гнучку систе-

му взаємодії формальних та неформальних інсти-
тутів; практики створення, навчання та підтримки 
волонтерських мереж, багатоканального оповіщен-
ня, тренування сумісності служб, приклади взаємо-
допомоги, налагодження горизонтальних зв’язків – 
співпраці між громадами у волонтерській роботі та 
оптимального використання ресурсів [17].

Висновки. Таким чином, цікавим для україн-
ських волонтерів є досвід Австрії у створенні само-
організованих груп на рівні громади; неформальних 
об’єднань волонтерів та волонтерських організацій, 
які представляють інтереси волонтерської спільно-
ти, координують взаємодію потенційних волонтерів 
та організацій, що потребують волонтерської допо-
моги, окреслюють перспективи майбутньої діяль-

ності, налагоджують співпрацю з громадськістю, 
іншими неформальними та формальними інститу-
тами суспільства; альянсів державних установ та 
волонтерських об’єднань на рівні муніципалітетів, 
земель та держави в цілому. Австрійські волонтер-
ські програми охоплюють різні сфери соціальної 
роботи, забезпечують сталість впливу та інтегру-
ють волонтерів у державні та громадські структури. 
Такий підхід може слугувати моделлю для України, 
допомагаючи формалізувати волонтерські ініціати-
ви, підвищити якість соціальних послуг і зміцнити 
соціальну згуртованість у громадах. Перспективи 
подальших досліджень вбачаємо у вивченні прак-
тик молодіжного волонтерства у громадянському 
суспільстві та їх впливу на формування професій-
них компетентностей майбутніх фахівців соціаль-
ної сфери.

Конфлікт інтересів. Автори підтверджують відсутність фінансових, особистих чи інших інтересів, що можуть розгляда-
тися як потенційний конфлікт інтересів щодо публікації цієї статті. 
Фінансування. Робота виконана за відсутності фінансової підтримки з боку будь-яких організацій. 
Доступність даних. Це теоретичне дослідження не передбачає використання додаткових наборів даних. 
Використання штучного інтелекту. Інструменти штучного інтелекту не використовувались при написанні цієї роботи.
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VOLUNTEERING AS A PRACTICE-ORIENTED MODEL OF SOCIAL WORK: THE UKRAINIAN AND 
AUSTRIAN EXPERIENCE

Abstract. Volunteering in the social sphere represents a key practice-oriented model of social work, providing 
support to vulnerable groups and strengthening civic engagement. In the context of the war in Ukraine, volunteer 
organisations have demonstrated notable efficiency, adaptability, and mobility in comparison with state institutions. 
Current trends include the expansion of both individual and organisational initiatives, growing public trust, 
enhanced effectiveness of volunteer activities, and increasing cooperation with government structures. Despite 
these achievements, Ukrainian volunteering faces significant challenges. These include insufficient coordination 
among organisations, the absence of a long-term strategy for partnership with the state, the short-term character of 
cooperation, and the lack of systematic institutional support. Such limitations reduce the sustainability and potential 
impact of volunteer initiatives, while mechanisms of state–volunteer collaboration remain underdeveloped. The study 
of European experiences, particularly the Austrian model, offers valuable insights into the institutionalisation of 
volunteering and the creation of sustainable state–civil society partnerships. The article aims to conduct a comparative 
analysis of Ukrainian and Austrian practices, employing methods of analysis, comparison, and generalisation of 
scholarly literature, regulatory documents, statistical data, and official portals of volunteer organisations. Austria’s 
experience is of particular relevance for Ukraine in terms of youth engagement, the establishment of community-
based self-organised groups, the development of informal associations, and the formation of alliances between state 
institutions and volunteer organisations at multiple levels. Adapting these practices could strengthen the institutional 
foundations of the Ukrainian volunteer movement, improve the efficiency of social service provision, and contribute 
to the consolidation of civil society.
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