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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ СЕРВІСНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ ГРОМАДЯНСЬКОГО 
СУСПІЛЬСТВА В ЗАХІДНІЙ УКРАЇНІ ПІД ЧАС ВІЙНИ

Анотація.  Початок  повномасштабної  війни  припав  на  завершальний  етап  реформи  децентралізації  в
Україні. Нова система соціальних послуг, яка ще не була у повній мірі сформованою, зіткнулася з неймовірним
навантаженням, спричиненим як загостренням існуючих соціальних проблем, так і появою нових, зумовлених
війною потреб. Організації громадянського суспільства відіграли важливу роль у запобіганні гуманітарній
катастрофі.  Висувається  багато  пояснень  цього  явища:  гнучкість  недержавного  сектору,  його  можливість
швидко  реагувати  на  потреби  та  залучати  необхідні  ресурси  тощо.  Проте  найголовнішою  причиною,  на
нашу думку, є те, що організації громадянського суспільства представляють саме суспільство і, відповідно є
найбільш наближеними та чутливими до потреб населення. Представлено результати дослідження основних
тенденцій розвитку  сервісних організацій  громадянського  суспільства  в  західних регіонах Україні  під  час
війни. Методи дослідження: якісний та кількісний аналіз проєктних заявок, описових та фінансових звітів
організацій, які надавали соціальні послуги для ВПО під час війни. Це дозволило прослідкувати як еволюцію
оцінки надавачами послуг гуманітарної ситуації в регіоні, так і їхню реакцію на ці трансформації у вигляді
програмних та організаційних змін. Одержані результати дозволяють виділити три послідовні етапи, на яких
в  повній мірі  проявилися  основні  тенденції  в  еволюції  сервісних  організацій  регіону,  а  саме:  поступовий
перехід від надання гуманітарної допомоги до запровадження сталих соціальних послуг; переорієнтація від
універсальної  допомоги  на  спеціалізовані  послуги  для  вузько  визначеної  категорії  клієнтів;  організаційне
посилення надавачів послуг.

Ключові слова: ВПО, організації громадянського суспільства, соціальні послуги.

Вступ. Через  цілий  ряд факторів  соціально-еко-
номічного, культурного і навіть географічного харак-
теру,  західні  регіони  України  традиційно  відрізня-
лися  набором притаманних  їм  соціальних  викликів
та  способів  їх  подолання.  Серед  останніх  важливу
роль відіграють організації громадянського суспіль-
ства, які надають різноманітні соціальні послуги для
вразливих категорій населення. Ефективність їхньої
роботи в значній мірі зумовлена глибокою інтеграці-
єю в життя власних громад, чітким розумінням по-
треб населення та шляхів їх задоволення. З початком
повномасштабної  війни,  в  умовах незавершеної  ре-
форми  децентралізації  системи  соціальних  послуг,
посилення вже існуючих соціальних проблем та по-
яви нових масштабних викликів, роль сервісних ор-
ганізацій  значно  зросла.  Водночас  з  появою  нових
вразливих груп населення виникла гостра потреба у
адекватній оцінці операційного середовища та відпо-
відної адаптації організаційної структури та набору
послуг до нової реальності. В контексті західних ре-
гіонів України, чи не найбільш явно вона проявилася
у сфері надання послуг для внутрішньо переміщених
осіб.  Отже,  взаємозв’язок  між  розумінням  потреб
ВПО,  вибором  адекватних  підходів  до  надання  по-
слуг  та  відповідними організаційними  структурами
має вирішальне значення у забезпеченні ефективних
послуг для клієнтів.

Огляд останніх досліджень і публікацій. З по-
чатком  повномасштабного  вторгнення  загалом  збе-
ріглася  тенденція,  започаткована  ще  2014  року,  у
вивченні  проблем  надання  соціальних  послуг ВПО
неурядовими  організаціями.  Значна  частина  до-
сліджень  присвячена  формуванню  законодавчої
бази  та  інституційної  спроможності  надавачів  по-
слуг [7; 8; 14; 18].

Інша  група  публікацій  концентрує  увагу  на  ви-
вченні  та  обґрунтуванні  необхідності  запроваджен-
ня  вітчизняних  і  зарубіжних практик надання  соці-

альних послуг для ВПО [3; 4; 12; 19]. Окремо слід 
відзначити цілий ряд досліджень, присвячених ви-
вченню проблеми внутрішнього переміщення та по-
слуг для ВПО на мікрорівні. Аналізуються випадки 
окремих надавачів послуг, або досвід використання 
специфічних підходів і методів [9; 10 ;15; 16; 17]. 

Відбувається і поступове накопичення ем-
піричних даних: вивчення потреб ВПО, публі-
кації статистичних даних, особистих історій 
ВПО [1; 5; 6; 11; 13;20]. 

Незважаючи на доволі значну кількість публіка-
цій, організації громадянського суспільства, у бага-
тьох із них, згадуються у якості прикладів і, значно 
рідше, як повноцінний партнер, суб’єкт у наданні 
соціальних послуг населенню. За незначними ви-
нятками, у дослідженнях, присвячених організаці-
ям громадянського суспільства, об’єктом вивчення 
виступають або послуги, які ними надаються, або 
ж організаційний розвиток самих організацій. Ін-
шими словами, бракує досліджень, які б аналізували 
ці нерозривні аспекти діяльності надавачів послуг у 
комплексі, адже ефективність послуг безпосередньо 
залежить та визначається спроможністю організації 
їх надавати. 

Метою статті є визначення основних тенденцій у 
розвитку сервісних організацій громадянського сус-
пільства в Західній Україні під час війни. Завдання 
дослідження: 1.Прослідкувати зміни у сприйнятті 
сервісними організаціями гуманітарної ситуації в ре-
гіоні. 2. Виявити основні етапи в еволюції підходів 
до надання послуг для ВПО організаціями громадян-
ського суспільства. 3.  Окреслити основні процеси, 
пов’язані із організаційним розвитком надавачів со-
ціальних послуг для ВПО.

Методи дослідження. Вибір методів досліджен-
ня зумовлений його метою та завданнями. Якісний 
аналіз документів використано для вивчення того як 
сервісні організації сприймали загальну гуманітарну 
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ситуацію в регіоні, визначали власні цільові групи, 
їхні та власні потреби, обирали та обґрунтовували 
підходи та методи надання соціальних послуг для 
клієнтів, оцінювали ефективність своєї роботи та 
ідентифікували виклики. З цією метою проаналізо-
вано 41 проєктну заявку та 41 описовий звіт недер-
жавних громадських організацій з чотирьох областей 
західного регіону України (Закарпатська, Львівська, 
Івано-Франківська та Чернівецька області), які нава-
ли послуги для ВПО у період з березня 2022 р. до 
червня 2025 р. Для вивчення динаміки згаданої вище 
оцінки ситуації, аналізу підлягали документи датова-
ні різним періодами згаданого часового інтервалу, а 
саме: 11 пар (заявка та звіт) за 2022 р. і по 10 пар за 
2023, 2024, 2025 рр. Кількісному аналізу підлягали 
бюджети проєктів згаданих організацій. Його метою 
було визначити відповідність запланованих витрат 
задекларованим у заявках оцінкам ситуації, пріо-
ритетам, завданням та цільовим групам. Елементи 
кількісного аналізу використано також для визначен-
ня масштабу впливу проєктів на їхню цільову аудито-
рію. Крім цього, під час аналізу використано вторин-
ні дані, які раніше були опубліковані у незалежній 
експертній оцінці результатів реалізації програми, в 
межах якої підтримувалися досліджувані ініціативи 
громадських організацій 2024 і 2025 років.

Слід зазначити, що дослідження спрямовано на 
визначення та аналіз загальних тенденцій в розви-
тку організацій громадянського суспільства, що на-
дають послуги для ВПО. Таким чином дослідження 
не претендує на повну репрезентативність, тобто не 
відображає особливі випадки окремо взятих органі-
зацій. Крім цього, до аналізу свідомо не включалися 
організації, які працюють у сфері забезпечення права 
дитини на виховання у сім’ї. Це рішення зумовлено 
тим, що на розвиток даної сфери справляють силь-
ний вплив додаткові фактори, менш притаманні для 
інших, а саме: визначальне значення законодавчих 
змін та політичних рішень та природна необхідність 
тісної співпраці з органами влади і місцевого само-
врядування.

Виклад основного матеріалу. Аналіз проєктних 
заявок дозволяє виділити три основні етапи в еволю-
ції соціальних послуг, які надаються організаціями 
громадянського суспільства регіону для ВПО з по-
чатку повномасштабного вторгнення. Кожен із цих 
періодів є, з одного боку, прямим відображенням 
динаміки гуманітарної ситуації, а, з іншої сторони, 
демонструє розвиток самих організацій, їхньої спро-
можності адекватно оцінювати та задовольняти по-
треби переміщених осіб. 

З перших днів повномасштабного вторгнення за-
хідні регіони країни прийняли основні хвилі як вну-
трішньої міграції так і транзитний потік біженців, які 
прямували за кордон. Лише завдяки надзвичайним 
зусиллям громадянського суспільства, органів міс-
цевого самоврядування, міжнародних донорських та 
гуманітарних організацій ситуацію вдалося стабілі-
зувати протягом перших місяців міграційної кризи. 
Природно, що в цей період основні зусилля були 
спрямовані на задоволення базових потреб біжен-
ців, а саме: забезпечення тимчасовим прихистком, 
їжею, теплим одягом, першою медичною допомо-
гою тощо. Проте вже на весні 2022 року стали оче-
видними нові виклики і тенденції, пов’язані з вну-
трішнім переміщенням в регіоні. Першим, напевно 
найбільш важливим і болючим, стало усвідомлення 
того, що спричинена війною гуманітарна криза є не 
тимчасовою надзвичайною ситуацією, а свого роду 
«новою реальністю». По-друге, незважаючи на ви-
няткову важливість гуманітарної допомоги, формат 

її надання повинен змінитися із разових заходів на 
планомірну регулярну діяльності. По-третє, визна-
ючи тривалий характер гуманітарної кризи, необхід-
но поряд з гуманітарною допомогою запроваджувати 
на постійній основі соціальні послуги, спрямовані на 
«нормалізацію» життя переміщених осіб у приймаю-
чих громадах. 

На цьому етапі проєкти організацій громадянсько-
го суспільства переважно стосувалися забезпечення 
ВПО регулярною допомогою, запровадженням ста-
лих соціальних та супутніх послуг для цієї категорії, 
а також професіоналізації самих організацій-надава-
чів послуг. Переважна більшість із них вказали «на-
дання послуг» або «підтримку» різних груп ВПО як 
мету своєї діяльності. Доволі показовим є також той 
факт, що 9 із 11 організацій прямо чи опосередкова-
но обрали дітей як свою основну цільову групу, хочa 
надавали послуги і іншим когортам поза межами 
проєктів. Незважаючи на подібність цільових груп, 
діяльність організацій громадянського суспільства 
суттєво різнилася своїми цілями, обраними підхода-
ми та набором послуг. В цьому контексті можна ви-
окремити декілька груп проєктів: спрямовані на під-
тримку клієнтів (соціально-психологічна і юридична 
підтримка, забезпечення житлом тощо); зосереджені 
на наданні освітніх послуг для дітей дошкільного і 
шкільного віку; ті, що сприяють інтеграції ВПО до 
приймаючих громад (забезпечення доступу до сер-
вісів у громаді, працевлаштування, культурна адап-
тація тощо). Проте навіть у межах однієї сфери, на-
приклад надання освітніх послуг, застосовувалися 
відмінні підходи: створення дитячого садочку, інфор-
мування батьків щодо освітніх послуг у громаді, пси-
хологічна допомога дітям, допомога учням у освітніх 
закладах, допомога учням за місцем їх тимчасового 
проживання тощо. На особливу увагу заслуговує той 
факт, що, незважаючи на масштаби проблеми вну-
трішнього переселення, організації громадянського 
суспільства не оминули своєю увагою і найбільш 
вразливі категорії ВПО, а саме: національні менши-
ни та невеликі групи переселенців, що знайшли при-
хисток у віддалених сільських населених пунктах. 
Два із одинадцяти проєктів передбачали регулярні 
послуги для представників національних меншин, 
більшість - регулярні послуги педагогів, соціальних 
працівників і психологів за місцем тимчасового про-
живання клієнтів. 

Ще однією особливістю цього етапу в еволюції 
організацій громадянського суспільства, що надають 
соціальні послуги для ВПО, є їхнє намагання поєд-
нувати в своїй роботі різноманітну допомогу іноді 
досить відмінним цільовим групам. Наприклад, одна 
із організацій надавала притулок для ВПО, забезпе-
чувала їх харчування, забезпечувала інформаційну, 
юридичну та психологічну підтримку, провадила 
освітні послуги для дітей, відправляла гуманітарну 
допомогу у прифронтові регіони та для поранених 
військових тощо. Така ситуація була і, до певної 
міри, залишається типовою для багатьох сервісних 
організацій. 

В цей період виникає значна кількість нових ор-
ганізацій громадянського суспільства та неформаль-
них ініціатив. Проте серед тих, хто першими почали 
запроваджувати послуги на постійній основі, явно 
переважали організації, які були створені до почат-
ку повномасштабного вторгнення і вже мали досвід 
планомірної роботи із клієнтами. Це відбувалося або 
за рахунок зміни цільової групи, або ж шляхом по-
ширення вже існуючих послуг на нові категорії клі-
єнтів.

Наступний період розпочався наприкінці 2023 
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року, коли, з одного боку, явно загострилися тенден-
ції, що поступово формувалися протягом попередніх 
місяців, а, з іншого, з’явилися нові виклики для орга-
нізацій громадянського суспільства у регіоні. Восени 
цього року вже не виникало сумнівів щодо тривалого 
характеру кризи внутрішнього переміщення та необ-
хідності надання сталих послуг для цієї категорії 
населення. Водночас значна частина громадських 
ініціатив, які забезпечували левову частку допомо-
ги цій категорії населення, поступово обмежували, 
або ж повністю згортали свою діяльність. Остання 
тенденція стала відображенням як об’єктивних умов, 
зменшення доступних ресурсів, так і, до певної міри, 
організаційної слабкості самих ініціатив. В цьому 
контексті можна виділити кілька факторів: низька 
організаційна спроможність; вигорання персона-
лу та волонтерів; скорочення ресурсної бази через 
низький рівень організаційних та управлінських на-
вичок; відсутність або погане планування діяльності 
призводило до низької якості послуг, їх спорадично-
го характеру і, відповідно, незадоволення та розча-
рування клієнтів; брак професійного персоналу не 
дозволяв досягати відчутних, видимих результатів; 
неспроможність налагодити партнерські відносини 
з органами влади та місцевого самоврядування час-
то унеможливлювала задоволення потреб клієнтів; 
низький рівень фінансової та правової грамотності 
обмежував можливості для залучення ресурсів, при-
зводив до конфліктних ситуацій з органами влади 
та мав негативний ефект для іміджу волонтерсько-
го руху загалом. Ще одним неочікуваним фактором 
цього періоду став прихід до регіону великих між-
народних гуманітарних організацій. Сам факт за-
початкованих ними масштабних проєктів і програм 
був, безумовно, позитивним явищем. Проте через 
відносно великий рівень заробітних плат, ці міжна-
родні ініціативи створили конкуренцію для органі-
зацій громадянського суспільства та органів місце-
вого самоврядування, посиливши брак професійних 
кадрів в недержавному та публічному секторах. Ще 
однією важливою тенденцією цього періоду стали 
певні зміни у якісному складі ВПО у регіоні. Восени 
частина біженців повернулася до відносно «безпеч-
них» регіонів країни. Відповідно, залишалися пере-
важно люди, яким взагалі не було куди повертатися, 
або, які не могли це зробити через складні життєві 
обставини. Іншими словами, значна частина ВПО те-
пер належала до найбільш вразливих груп населен-
ня, які оселилися в регіоні на тривалий період, або і 
назавжди. У цей період серед ВПО у регіоні зростає 
кількість сімей військовослужбовців. Безумовно, ця 
ситуація вимагала кардинальної зміни підходів та ці-
лей соціальних послуг для даної категорії клієнтів. 

Показовим у цьому контексті є той факт, що в 
цей період нові ініціативи щодо сталих послуг для 
ВПО втілювалися майже виключно досвідченими 
організаціями, які мали довоєнний досвід подібної 
діяльності, або тими групами волонтерів, які пішли 
шляхом інституалізації своєї роботи. Мова йде про 
формальну легалізацію, залучення професійних фа-
хівців, планування діяльності тощо. Ще одним по-
казником поступової інституалізації послуг для ВПО 
з боку неурядових організацій стала їх спеціалізація. 
Якщо, як вже зазначалося, у попередній період орга-
нізації поєднували надання послуг для кількох груп 
клієнтів одночасно, то тепер проєкти переважно сто-
сувалися однієї конкретної категорії ВПО, що про-
явилося у створенні таких спеціалізованих послуг як 
«Клуб сеньорів», паліативна допомога, психологічні 
групи підтримки, коворкінги тощо. З’являються про-
єкти вузькоспеціалізованих професійних організа-

цій, наприклад спрямовані на надання психологіч-
них послуг для поранених, ветеранів, членів родин 
військовослужбовців. 

На цьому етапі було реалізовано 10 проєктів, які 
були спрямовані на надання послуг конкретним кате-
горіям ВПО, а саме: діти, сім’ї/жінки з дітьми, люди 
похилого віку, молодь. За цілями ці ініціативи мож-
на розділити на освітні (формальна і неформальна 
освіта дітей), інтеграційні (входження ВПО на ринок 
праці, адаптація до приймаючих громад тощо), під-
тримуючі (створення безпечних та гідних умов для 
проживання, навчання тощо), інформаційні (поши-
рення серед ВПО інформації щодо наявних послуг, 
можливостей тощо). Незважаючи на різні цільові 
групи, можна відзначити і деякі спільні для всіх іні-
ціатив риси. По-перше, в межах більшості проєктів, 
поряд з основними послугами, клієнтам надавалася 
консультативна допомога в сфері права, соціального 
забезпечення тощо. По-друге, переважна більшість 
проєктів включили в свою роботу елементи психоло-
гічної допомоги як для своїх клієнтів, так і для влас-
ного персоналу та волонтерів. По-третє, оскільки 
початок цього етапу припав на осінь 2023 року, всі 
ініціативи передбачали заходи з підготовки до зими, 
наприклад закупівлю обігрівачів, генераторів, про-
ведення утеплення. Що стосується організаційного 
розвитку неурядових організацій, то основними тен-
денціями тут стали, з одного боку, поступова профе-
сіоналізація самих надавачів послуг (залучення фа-
хівців, заходи щодо покращення умов праці тощо), 
що явно прослідковується у витратах організацій, з 
іншого боку – посилення співпраці з органами міс-
цевого самоврядування, публічними соціальними 
службами та з іншими акторами. 

Новий період у розвитку сервісних організацій 
регіону, на нашу думку, припадає на початок 2024 
року. Він характеризується, з одного боку, появою 
масштабних проєктів ініційованих або підтримува-
них великими міжнародними донорськими та гума-
нітарними організаціями, а, з іншого боку, різким 
скороченням ресурсів, доступних для місцевих орга-
нізацій громадянського суспільства та волонтерських 
ініціатив, що відбилося на їх кількості та масштабі 
діяльності. Стали очевидними і суттєві розбіжності у 
баченні цілей проєктів. Якщо міжнародні організації 
все більше зосереджують свою увагу на довготрива-
лих зусиллях, спрямованих на реконструкцію і піс-
лявоєнну відбудову, то діяльність місцевих ініціатив 
переважно стосується подолання повсякденних на-
слідків війни. Незважаючи на такі суперечливі тен-
денції, важливо відзначити істотне посилення між-
секторального співробітництва, в першу чергу між 
органами влади, місцевого самоврядування і недер-
жавними організаціями, та розвиток партнерства між 
самими організаціями громадянського суспільства. 

У контексті розвитку самих організацій, домі-
нуючими стають тренди, започатковані ще у попе-
редньому періоду, а саме: подальша спеціалізація 
послуг для конкретних категорій ВПО та поступова 
професіоналізація надавачів послуг. Перша тенден-
ція знаходить своє відображення у більш чіткому 
визначенні цільових груп проєктів, поступовій роз-
будові фізичної інфраструктури під конкретних клі-
єнтів, певному звуженні набору підходів і методів 
роботи, залученні вузькоспеціалізованих фахівців, 
збільшенні тривалості і систематичності надання 
послуг. Помітно, що зменшується навіть частота 
вживання загального терміну ВПО в проєктних за-
явках. Частіше, для позначення цільової групи, ви-
користовуються такі терміни як жінки, діти, сім’ї 
військових, ветерани, люди похилого віку. Це вказує 
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як на спеціалізацію послуг, так і на їх поширення на 
всю вразливу групу у громаді, а не тільки представ-
ників ВПО. Друга тенденція проявилася у зростанні 
проєктних витрат на залучення фахового персоналу, 
обладнання, професійну підготовку/ перепідготовку 
працівників та їх соціально-психологічну підтримку. 
Практично всі проєкти передбачають діяльність, що 
пов’язана з вдосконаленням внутрішніх процесів, 
стратегічне планування, залучення і розвиток пер-
соналу, фандрайзинг тощо. На особливу увагу, як 
вже зазначалося, заслуговує робота спрямована на 
розвиток партнерства з іншими вітчизняними і зару-
біжними організаціями, органами влади і місцевого 
самоврядування. У цьому контексті слід зазначити, 
що більшість проаналізованих організацій є членами 
консультативних, дорадчих об’єднань при органах 
влади або місцевого самоврядування або ж реалізу-
ють з ними спільні проєкти. Зрештою, свого роду до-
мінуючою тенденцією цього періоду, стало визнання 
сервісними організаціям критичного значення пси-
хосоціальної підтримки та ментального здоров’я як 
для добробуту їхніх клієнтів, так і для самих надава-
чів послуг. Всі проаналізовані проєкти цього періоду 
включають даний компонент у свою діяльність. 

Висновки. Результати дослідження дозволяють 
виділити три періоди у розвитку організацій гро-
мадянського суспільства, які надають послуги для 
ВПО у регіоні. Ці етапи у повній мірі відображають 
зміни, що відбулися в оцінці надавачами соціальних 
послуг загальної гуманітарної ситуації в регіоні, ево-
люцію підходів до надання послуг та трансформа-
ційні процеси в самих організаціях громадянського 
суспільства. Перший період, весна 2022 р. – осінь 
2023 р., характеризується поступовим переходом 
від надання гуманітарної допомоги до запроваджен-
ня регулярних послуг для ВПО; спробами надавати 
комплексні (поєднувати різноманітні) послуги до-
сить неоднорідним цільовим групам; домінуванням 
серед надавачів послуг досвідчених організацій. На 
другому етапі, осінь 2023 р. – весна 2024 р., поси-

люється тенденція до запровадження сталих послуг; 
відбувається звуження цільових груп та спеціалізація 
підходів до роботи з ними; значна увага приділяється 
організаційному розвитку надавачів послуг (форма-
лізація волонтерських ініціатив та професіоналізація 
вже існуючих організацій). Третій етап, який триває 
з весни 2024 р., вказує на подальшу спеціалізацію со-
ціальних послуг для ВПО, що проявляється у надан-
ні вузькоспеціалізованих послуг чітко визначеним 
категоріям клієнтів. Крім безпосередньої роботи з 
цільовими групами, надавачі послуг приділяють не 
меншу увагу своєму організаційному розвитку. Уза-
гальнюючи наведені вище аргументи, можна виді-
лити основні тенденції у розвитку сервісних органі-
зацій громадянського суспільства регіону з початку 
повномасштабного вторгнення, а саме: поступове, 
але невпинне запровадження сталих соціальних по-
слуг; спеціалізація, як за цільовими групами, так і за 
підходами, соціальних послуг; професіоналізація ор-
ганізацій-надавачів послуг. З великою долею ймовір-
ності можна припустити, що ці тенденції збережуть-
ся і в майбутньому. Разом з тим, слід зазначити, що 
протягом останнього періоду все більшого значення 
набувають такі тренди як посилення партнерства у 
сфері надання соціальних послуг між організаціями 
громадянського суспільства та публічними соціаль-
ними службами, а також поступове запровадження 
заходів з підтримки ментального здоров’я у практи-
ку надавачів послуг, незалежно від їх спеціалізації та 
форми власності. Вважаємо, що результати даного 
дослідження мають практичне значення і можуть 
бути використані як надавачами соціальних послуг у 
плануванні власної діяльності, зокрема організацій-
ного розвитку, так і для розробки освітніх програм 
з професійної підготовки, підвищення кваліфікації 
персоналу організацій громадянського суспільства. 
Подальше вивчення та узагальнення досвіду сервіс-
них неурядових організацій дозволить більш ефек-
тивно ідентифікувати та задовольняти потреби враз-
ливих груп населення. 

Конфлікт інтересів. Автори підтверджують відсутність фінансових, особистих чи інших інтересів, що можуть розгляда-
тися як потенційний конфлікт інтересів щодо публікації цієї статті. 
Фінансування. Робота виконана за відсутності фінансової підтримки з боку будь-яких організацій. 
Доступність даних. Це теоретичне дослідження не передбачає використання додаткових наборів даних. 
Використання штучного інтелекту. Інструменти штучного інтелекту не використовувались при написанні цієї роботи.
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THE TRENDS IN DEVELOPMENT OF SERVICE-ORIENTED CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS IN 
WESTERN UKRAINE DURING THE WAR

Abstract. The beginning of full-scale war fell on the final stage of decentralization reform in Ukraine. New 
system of social services, which had not been fully implemented, experienced tremendous overload caused both by 
aggravation of existed social problems and introduction of the new, war related, needs. In this situation civil society 
organizations have played a crucial role in prevention of humanitarian catastrophe. Flexibility of non-governmental 
sector, its capacity to meet the needs fast, and raise needed resources are among the suggestions to explain this 
phenomenon. However, in our view, the key reason is that the civil society organizations are deeply enrooted in 
the society which makes them capable duly represent latter and remain sensible to the needs of people. This article 
presents the results of the study of the main trends in development of service-oriented civil society organizations in 
western regions of Ukraine since beginning of the full-scale war. Qualitative and quantitative analyses of project 
applications, narrative and financial reports of the organizations which provided social service for IDPs during the war 
as well as of secondary data presented in independent evaluation of the projects’ results were mainly employed as the 
research methods. 41 projects implemented in a time period of spring 2022 – summer 2025 were analyzed. Received 
data enabled to trace both evolution in service providers’ vision of changing humanitarian situation in the region and 
their reaction to these transformations in a form of programmatic and organizational developments. The research 
findings suggest three distinctive and consecutive stages, at which the main trends in development of service-oriented 
CSOs of the region evolved. These are gradual shift from humanitarian aid to provision of sustainable social services; 
transition from universal help to specialized services for specific categories of clients; organizational strengthening 
of service providers. 

Key words: IDP, civil society organizations, social services. 


