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ЗМІСТОВО-ПРОЦЕСУАЛЬНИЙ КОМПОНЕНТ ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ ФАСИЛІТАЦІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНЬОГО СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА

Анотація.  Актуальність  поданої  статті  об’єктивно  зумовлена  викликами  сьогодення,  що  посилюють
суспільну важливість професійної діяльності соціального працівника  (далі СП), спрямованої на допомогу,
супровід,  запобігання посттравматичних  стресових розладів  різних категорій населення. Цей об’єктивний
виклик актуалізує необхідність удосконалення професійної підготовки майбутніх СП у напрямі обґрунтування,
розробки  й  впровадження  технології  формування  їх  фасилітаційної  компетентності.  Метою  статті  є
репрезентація  змістово-процесуального компоненту технології формування фасилітаційної компетентності
майбутнього  СП  у  світлі  усталених  позицій  щодо  реалізації  технологічного  підходу  до  вищої  освіти.
Застосовувались  такі  методи  науково-педагогічного  дослідження,  як-от:  дефініційний  аналіз  ґрунтовних
понять  дослідження,  аналіз,  синтез,  порівняння,  систематизація  й  узагальнення наукових  джерел  з  різних
аспектів фасилітаційної проблематики, реалізації ідей технологічного підходу до формування фасилітаційної
компетентності  СП.  Визначено  детермінанти  змісту  запропонованої  технології,  якими  є  її  результативна
та  процесуальна  мета,  а  також  динамічні  процеси  трансформації  мотивів  і  цінностей,  змін  у  когнітивно-
гносеологічному  та  праксіологічно-суб’єктному  компонентах  фасилітаційної  компетентності  майбутнього
СП. Розглянуто нормативні документи державного та інституціонального рівня, що регламентують процес
професійної  підготовки  майбутнього  СП  у  контексті  їх  фасилітаційного  потенціалу.  Проаналізовано
процесуальний  компонент  технології,  представлений  адаптивно-технологічним,  імітаційно-технологічним,
професійно-технологічним  етапами.  У  межах  кожного  етапу  презентувались  зміни,  що  відбувались  в
мотиваційно-ціннісному  (мотиви,  цінності,  установки),  когнітивно-гносеологічному  (сукупність  знань  та
пізнавальних процесів) та праксіологічно-суб’єктному (низка умінь та професійна суб’єктність) компонентах
фасилітаційної компетентнсті майбутнього СП.

Ключові слова: фасилітаційна компетентність, технологія формування фасилітаційної компетентності
майбутнього СП, детермінанти змісту технології, етапи технології.

Вступ. Кризові,  стресогенні  ситуації,  що  ста-
ли  стійкою  ознакою  життя  сучасного  українського
суспільства,  актуалізують  важливість  професійної
діяльності  СП,  спрямованої  на  допомогу,  супровід,
запобігання  посттравматичних  стресових  розладів
різних категорій населення. Цей об’єктивний виклик
посилює  необхідність  удосконалення  професійної
підготовки майбутніх СП  у  напрямі формування  їх
фасилітаційної  компетентності,  що,  є  інтегрованим
професійно-особистісним  конструктом,  який  син-
тезує  фасилітаційну  спрямованість,  сукупність  фа-
силітаційних  знань  та умінь,  особистісних якостей,
які забезпечують ефективну реалізацію професійних
функцій СП,  пов’язаних  з  його фасилітаційною  ді-
яльністю.  На  нашу  думку,  дієвою  формувальною
системою у зазначеному контексті є технологія фор-
мування фасилітаційної  компетентності майбутньо-
го СП,  суттєвими  складниками  якої  є  концептуаль-
ний  та  змістово-процесуальний  компоненти.  Варто
зауважити, що концептуальний складник технології
було висвітлено у попередніх працях. Тому, є доціль-
ним розглянути її змістово-процесуальний складник.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  Су-
часний науковий дискурс представлений такими на-
прямами дослідження феномену фасилітації, а саме:
концептуально-теоретичні й практичні аспекти фаси-
літаційного підходу (С. Хілько) [1]; принципи фаси-
літації  (О. Галіціан)  [2]; фасилітаційне  спілкування
(С. Коломійченко) [3]; фасилітаційна компетентність
майбутнього педагога (В. Желанова) [4]; фасилітація
як  метод  формування  сприятливого  соціально-пси-
хологічного клімату та партнерства в закладі вищої
освіти (В. Курило, О. Караман) [5]. Теоретико-мето-

дологічні аспекти технологічного підходу розробле-
но у студіях С. Сисоєвої [6]. Феномен освітніх тех-
нологій та логіку їх впровадження в закладах вищої 
освіти (далі ЗВО) висвітлено в працях О.  Караман 
[7]. Технологічні аспекти фасилітації розкрито в ро-
ботах Д. Рябець [8]. 

Отже аналіз базових напрямів дослідження фа-
силітаційної та технологічної проблематики, а також 
нашого попереднього доробку дає підстави обґрун-
тувати необхідність висвітлення змістово-процесу-
ального компоненту технології формування фасилі-
таційної компетентності майбутнього СП.

Метою статті є репрезентація змістово-проце-
суального компоненту технології формування фаси-
літаційної компетентності майбутнього СП у світлі 
усталених позицій технологічного підходу до вищої 
освіти.

Методи дослідження: дефініційний аналіз ґрун-
товних понять дослідження, аналіз, синтез, порів-
няння, систематизація й узагальнення наукових дже-
рел з різних аспектів фасилітаційної проблематики, 
реалізації ідей технологічного підходу до формуван-
ня фасилітаційної компетентності СП.

Виклад основного матеріалу. Визначимося з 
базовими поняттями дослідження. У попередніх 
працях було представлено тлумачення технології 
формування фасилітаційної компетентності майбут-
нього СП як цілісної сукупності її концептуального 
та змістово-процесуального компонентів, а також 
поетапну, алгоритмізовану послідовність певних дій, 
спрямованих на її ефективне впровадження. При цьо-
му було проаналізовано концептуальну основу зазна-
ченої технології, що є синтезом аксіологічного, сис-
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темного, фасилітаційного, діяльнісного, суб’єктного, 
середовищного, технологічного наукових підходів, 
які деталізуються в стратегічних та тактичних прин-
ципах технології формування фасилітаційної компе-
тентності майбутнього СП. 

Суттєвим поняттям дослідження є «зміст осві-
ти», що розуміємо як «сукупність засобів і способів 
діяльності, що створюються у процесі суспільно-
історичної практики з метою відтворення розви-
тку суспільства і здатних стати надбанням особис-
тості»  [9,  с.44]. При цьому певними компонентами 
змісту освіти, на думку Л.  Бурчак є такі, як-от: ін-
формація, що підлягає засвоєнню (знання); способи 
здійснення діяльності (уміння й навички); творча 
діяльність (досвід творчої діяльності як перенесен-
ня знань, умінь навичок у нові умови; виокремлення 
нової проблеми; комбінування відомих способів у 
нові); ставлення до світу (потреби, ідеали, поведінка, 
цінності) [10, с.290].

Відтак вагомими детермінантами визначення 
змісту технології формування фасилітаційної ком-
петентності СП є її результативна (формування фа-
силітаційної компетентності соціального працівника 
в процесі фахової підготовки в університеті) та про-
цесуальна (моделювання фасилітаційного контексту 
фахової підготовки майбутнього СП у межах фасилі-
таційно-зорієнтованого освітнього середовища уні-
верситету) мета. 

Динамічні детермінанти змісту зазначеної тех-
нології базуються на принципі розвитку особистос-
ті (Г. Костюк) [11], що пов’язаний з процесом кіль-
кісних і якісних змін. Такими будемо вважати процес 
трансформації мотивів і цінностей, а також зміни 
у когнітивно-гносеологічному та праксіологічно-
суб’єктному компонентах фасилітаційної компетент-
ності майбутнього СП. 

Отже зміст технології формування фасилітацій-
ної компетентності майбутнього СП інтегрує струк-
турні й динамічні процеси та становить цілісний до-
свід фасилітаційного вектору професійної діяльності 
СП, засвоєння якого відбувається в процесі транс-
формації мотивів і цінностей, а також якісних змін 
в когнітивно-гносеологічному та праксіологічно-
суб’єктному компонентах фасилітаційної компетент-
ності. 

У визначенні змісту технології формування фа-
силітаційної компетентності майбутнього СП базує-
мось на нормативних документах різного рівня.

1. Нормативний супровід державного рівня. 
Стандарт вищої освіти: перший (бакалаврський) 

рівень вищої освіти, ступінь вищої освіти Бакалавр, 
галузь знань 23 Соціальна робота, спеціальність 231 
Соціальна робота. Затверджений та введений в дію 
наказом Міністерства освіти і науки України від 
24.04.2019 р. №557 [12]. Аналіз цього нормативного 
документу показав, що поняття «фасилітація» в ньо-
му не використовується. Проте він містить позиції, 
що мають фасилітаційні орієнтири. Так у розділі ІV 
«Перелік компетентностей випускника» (фрагмент 
«Загальні компетентності») окреслюється здатність 
мотивувати людей та рухатися до спільної мети; ви-
значеність і наполегливість щодо поставлених за-
вдань і взятих обов’язків; здатність діяти соціально 
відповідально та свідомо. У частині «Спеціальні 
(фахові, предметні) компетентності» подаються такі 
здатності, як-от: здатність до надання допомоги та 
підтримки клієнтам із врахуванням їх індивідуаль-
них потреб, вікових відмінностей, гендерних, етніч-
них та інших особливостей; здатність ініціювати со-
ціальні зміни, спрямовані на піднесення соціального 
добробуту; здатність взаємодіяти з клієнтами, пред-
ставниками різних професійних груп та громад; здат-

ність до сприяння підвищенню добробуту і соціаль-
ного захисту осіб, здійснення соціальної допомоги 
та надання підтримки тим, хто перебуває у складних 
життєвих обставинах. 

2.  Нормативний супровід інституціонального 
(корпоративного) рівня.

Освітньо-професійної програма «Соціальна ро-
бота. Соціальна педагогіка. Практична психологія» 
для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 
спеціальністю 231 Соціальна робота галузі знань 23 
Соціальна робота та відповідні навчальні плани. У 
процесі аналізу ОПП виокремлено освітні компонен-
ти, що на нашу думку, містять суттєвий потенціал 
щодо формування фасилітаційної компетентності 
майбутнього СП. Наприклад, ОК 15 Соціальна ро-
бота з особами, що потрапили у СЖО; ОК 17 Со-
ціальне партнерство і посередництво в соціальній 
роботі; ОК 28 Соціально-підтримуюча практика; ОК 
30 Профілактично-попереджувальна практика (ДЗ 
«Луганський національний університет імені Тараса 
Шевченка») [13].

Поширеним компонентом нормативного супро-
воду змісту формування фасилітаційної компетент-
ності майбутнього СП корпоративного рівня є робочі 
програми.

Регламентація змістового компоненту технології 
у форматі робочих програм відбувається через ви-
користання фасилітаційного потенціалу певних ОК 
через тематику, процес цілепокладання, алгоритм за-
няття й зміст аудиторних навчальних завдань, а та-
кож завдань для самостійної роботи. 

Процесуальна частина технології формування фа-
силітаційної компетентності майбутніх СП пов’язана 
з трансформацією мотивів, цінностей, установок, а 
також з якісними і кількісними змінами у когнітив-
но-гносеологічному та праксіологічно-суб’єктному 
компонентах фасилітаційної компетентності майбут-
нього СП. Розглянемо логіку зазначених процесів су-
голосно етапам запропонованої нами технології.

І-й етап – адаптивно-технологічний, що співпадає 
з першим роком навчання в ЗВО. Пріоритетною є на-
вчальна діяльність академічного типу. 

Мотиваційно-ціннісний компонент фасилітацій-
ної компетентності майбутнього пов’язаний з виник-
ненням та усвідомленням спонуки до фасилітації. 
При цьому переважають зовнішні, потенційні, на-
вчально-пізнавальні, професійні мотиви, соціальні 
мотиви самоствердження. Вони ще є мало розви-
нутими, гнучкими, неупорядкованими й недієвими, 
переважно ситуативними. Прояв фасилітаційних 
цінностей є пасивним. Формується первинна, опера-
ційна установка до фасилітаційної діяльності.

Когнітивно-гносеологічний компонент фасиліта-
ційної компетентності майбутнього СП пов’язаний 
з формуванням знань про сутність й структуру фа-
силітації, а також про її перцептивні, комунікативні, 
інтерактивні аспекти. При цьому знання характери-
зуються вузькістю й недостатньою гнучкістю.

Праксіологічно-суб’єктний компонент фасилі-
таційної компетентності майбутнього СП має такі 
особливості: соціально-перцептивні вміння фоку-
суються на пасивному відображенні й змішаному 
сприйнятті соціальних об’єктів, емоційних та уяв-
них компонентів (за О.  Ферт)  [14]; проєктувально-
конструктивні та комунікативні вміння в контексті 
фасилітації знаходяться на первинній стадії; рефлек-
сивно-аналітичні вміння пов’язані з особистісною та 
інтелектуальною рефлексією, тобто спрямованою на 
себе; емпатійні вміння пов’язані переважно з емоцій-
ною емпатією. Вони мають пасивний, егоцентрич-
ний, елементарний, ретроспективний характер. 

Суб’єктність майбутнього СП має особистісний 
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характер при переважанні орієнтації на соціальні 
норми та еталони безвідносно фасилітаційної ді-
яльності; поведінка спрямована на пристосування; 
активність є ситуативною. 

ІІ-й етап – імітаційно-технологічний (другий та 
третій курс навчання у ЗВО) з пріоритетом квазі-
професійної діяльності, що пов’язана з імітацією 
професійної діяльності, зокрема, її фасилітаційного 
складника.

Мотиваційно-ціннісний компонент фасилітацій-
ної компетентності майбутнього СП збігається з ета-
пами прийняття та реалізації мотиву. Формуються 
внутрішні, актуальні, широкі пізнавальні, професій-
ні мотиви щодо функцій та призначення фасилітації, 
а також соціальні мотиви саморозвитку та афіліації. 
Їх ознаками стає упорядкованість, дієвість, відносна 
стійкість. Відбувається усвідомлення й розширен-
ня ціннісного ставлення до фасилітації, перехід від 
безпосередньо-емоційного сприйняття цінностей до 
рефлексивно-аналітичного та пізнавально-оцінного 
рівня ціннісної сфери майбутнього соціального пра-
цівника у контексті його фасилітаційної діяльності. 
Прояв цінностей є продуктивно-виконавчим. По-
чинає формуватися цільова, фіксована установка до 
фасилітації. 

Когнітивно-гносеологічний компонент фасиліта-
ційної компетентності майбутнього СП пов’язаний з 
розширенням знань щодо механізмів фасилітації, ор-
ганізації командної роботи, реалізації різних фасилі-
таційних технік. Фасилітаційні знання стають більш 
гнучкими й адаптованими. 

Праксіологічно-суб’єктний компонент фасиліта-
ційної компетентності майбутнього СП пов’язаний 
з вмінннями нової якості, а саме: соціально-перцеп-
тивні вміння акцентуються на оціночних характе-
ристиках об’єкта сприймання, формується уміння 
диференціації сприйняття соціальних й емоційних 
об’єктів сприйняття, з’являється уміння зіставлен-
ня зовнішніх ознак індивіда з особистісними харак-
теристиками; проєктувально-конструктивні вміння 
зорієнтовані на формування вміння цілепокладан-
ня, планування процесу фасилітації; комунікативні 
вміння у контексті фасилітації синтезують мовленнє-
ві, невербальні, соціальні уміння, формується уміння 
розуміти «мову тіла», вміння аналізувати посткому-
нікативні ефекти; рефлексивно-аналітичні вміння 
вже передбачають формування рефлексії «інших», та 
рефлексії себе «очима інших», тобто усвідомлення 
того, як його сприймають і оцінюють інші (коопе-
ративний та комунікативний типи рефлексії); емпа-
тійні вміння поширюються когнітивною емпатією, 
що ґрунтується на інтелектуальних процесах, вона 
набуває особистісно-смислового значення, дієвого 
характеру.

Суб’єктність майбутнього СП окреслюємо як 
первинну фасилітаційно-професійну суб’єктність. 
Особистісні інтереси починають співвідноситися з 
професійними; активність стає усвідомлюваною; по-
чинає формуватися надситуативна активність. 

ІІІ-й етап – професійно-технологічний (четвертий 
курс навчання у ЗВО) з пріоритетом навчально-про-
фесійної діяльності.

Мотиваційно-ціннісний компонент фасилітацій-
ної компетентності майбутнього СП пов’язаний з 
прийняттям мотивів фасилітації та їх реалізацією, а 
також із закріпленням та актуалізацією мотиву. При 
цьому реалізуються майже всі базові функції мотивів. 
Фасилітаційні мотиви стають смислоутворювальни-
ми, усвідомлюваними й самостійними. Формується 
ціннісне ставлення до фасилітації, з’являються стій-
кі смисли, відбувається усвідомлення, переживання, 
інтеріоризація, реалізація цінностей в фасилітацій-

но-зорієнтований поведінці. Формується смислова, 
фіксована установка.

Когнітивно-гносеологічний компонент фаси-
літаційної компетентності майбутнього СП допо-
внюється такими знаннями, як-от: знання етапності 
здійснення фасилітаційного процесу; знання соці-
ально-перцептивних рефлексивних й емпатійних ви-
мірів фасилітації; знання різновиду форм, методів й 
прийомів фасилітації в професійній діяльності май-
бутнього СП. Ці знання характеризується повнотою, 
системністю, гнучкістю, адаптивністю, атрикульова-
ністю та фасилітаційною зорієнтованістю.

Праксіологічно-суб’єктний компонент фасиліта-
ційної компетентності майбутнього СП має такі ха-
рактеристики: соціально-перцептивні вміння спря-
мовані на цілісне сприйняття особистості; з’явилось 
уміння робити загальні умовиводи, прогнозувати дії 
і вчинки «інших» й реалізовувати певні стратегії фа-
силітації; проєктувально-конструктивні вміння зорі-
єнтовані на цілісне проєктування й алгоритмізацію 
процесу фасилітації; комунікативні вміння пов’язані 
з організацією ефективної фасилітаційної взаємодії 
на засадах партнерства, володіння техніками контак-
ту та спілкування на основі взаємопорозуміння; реф-
лексивно-аналітичні вміння відбивають базові типи 
рефлексії й містять уміння відрізняти межі свого зна-
ння, адекватно оцінювати свої якості, що сприяють 
ефективній фасилітації, уміння критично, оцінюва-
ти думки й дії інших, уміння оцінювати власні дії й 
поведінку з позиції тих, хто оточує  [15]; емпатійні 
вміння акумулюють емоційний, когнітивний, преди-
кативний типи емпатії й мають усвідомлений, дієвий 
характер й смислове наповнення.

Суб’єктність майбутнього СП вже набуває статусу 
розвинутої фасилітаційно-професійної суб’єктності. 
Пріоритетним стилем поведінки є співпраця; актив-
ність стає надситуативною, нададаптивною, інтегро-
ваною. Здобувач освіти зорієнтований на самореа-
лізацію та самоактуалізацію в майбутній професії, 
зокрема, в її фасилітаційному складнику.

Варто зауважити, що зазначені етапи технології 
формування фасилітаційної компетентності майбут-
нього СП є, певною мірою, умовними. Вони логічно 
переходять один в одне, накладаючись на попередній 
етап й удосконалюючи його.

Висновки. Таким чином, представлена у статті 
технологія формування фасилітаційної компетент-
ності майбутнього СП містить концептуальну осно-
ву (розглянута у попередніх працях), а також змісто-
во-процесуальну складову. Визначено, що базовими 
детермінантами змісту технології є її результативна 
(формування фасилітаційної компетентності соці-
ального працівника в процесі фахової підготовки в 
університеті) та процесуальна (моделювання фаси-
літаційного контексту фахової підготовки майбут-
нього СП у межах фасилітаційно-зорієнтованого 
освітнього середовища університету) мета. Дина-
мічні детермінанти змісту зазначеної технології 
пов’язані з процесом трансформації мотивів і цін-
ностей, змінами у когнітивно-гносеологічному та 
праксіологічно-суб’єктному компонентах фасиліта-
ційної компетентності майбутнього СП. З’ясовано, 
що зміст технології регламентується нормативними 
документи державного та інституціального рівня, 
що спрямовують процес професійної підготовки 
майбутнього СП у контексті формування їх фаси-
літаційної компетентності. Доведено, що процесу-
альний компонент технології, представлений адап-
тивно-технологічним, імітаційно-технологічним, 
професійно-технологічним етапами. Подальшого 
вивчення потребують інструментуальні аспекти за-
значеної технології.
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CONTENT-PROCESS COMPONENT OF THE TECHNOLOGY OF FORMING FACILITATION 
COMPETENCE OF A FUTURE SOCIAL WORKER

Abstract. The relevance of the presented article is objectively determined by the challenges of today, which 
increase the social importance of the professional activities of a social worker, aimed at helping, supporting, and 
preventing post-traumatic stress disorders in various categories of the population. This objective challenge highlights 
the need to improve the professional training of future social worker in the direction of substantiating, developing, 
and implementing technology for forming their facilitation competence. The study used the following methods 
of scientific and pedagogical research, such as: definitional analysis of fundamental research concepts, analysis, 
synthesis, comparison, systematization and generalization of scientific sources on various aspects of facilitation 
issues, implementation of ideas of a technological approach to the formation of facilitation competence of social 
worker. The article identifies the determinants of the content of the proposed technology, which are its productive and 
procedural goal, as well as the dynamic processes of transformation of motives and values, changes in the cognitive-
epistemological and praxeological-subjective components of the facilitation competence of the future social worker. 
The normative documents state and institutional levels that regulate the process of professional training of future 
social worker in the context of their facilitation potential are considered. The procedural component of the technology, 
represented by adaptive-technological, imitation-technological, professional-technological stages, is analyzed. Within 
each stage, changes that occurred in the motivational-value (motives, values, attitudes), cognitive-epistemological (a 
set of knowledge and cognitive processes), and praxeological-subjective (a set of skills and professional subjectivity) 
components of the facilitation competence of the future social worker were presented. 

Keywords: facilitation competence, technology for forming facilitation competence of the future social worker, 
determinants of the content of technology, stages of technology.


